Reklamacény protokol €........................ /vyplni predavajaci/

Predavajuci (Dodivatel - vypInit’ Z toVaroVej fAKIGIY): ..eveererereeereesseseeserssessesseeseesseseessesessenns
Email: ..o

Poucenie pre spotrebitel’a: Uvedené v Reklama¢nom poriadku, bod 27.

g) Spotrebitel’ sa rozhodol a uplatiiuje si pravo na: o riadne, v¢as a bezplatne odstranenie vady,
o vymena produktu, o vymena stcasti produktu, o vymena vadného produktu za bezvadny, o zruSenie
kapnej zmluvy, o primerana zl'ava z ceny produktu. /spotrebitel’ oznaéi jednu z uvedenych moznosti/

h)Ur¢enie sposobu vybavenia reklamacie predavajucim: o ihned’, o do 3 pracovnych dni/jedna sa

0 zlozity pripad/, o najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie /vyzaduje sa zlozité technické
zhodnotenie vyrobku/

Kupujuci:......ccooooniniiiice Predavajuci:.......ccccooeviiiiiiiiiic
/podpisy len v pripade uplatnenia reklamacie postou/

J) Sposob vybavenia reklamacie:

O pisomna vyzva na prevzatie plnenia dna....................

k)*Reklamacia uznana: o bezplatne odstranenie vady — oprava, o vymena produktu, o vymena stcasti
produktu, o vymena vadného produktu za bezvadny, o zruSenie kapnej zmluvy, o primerana zl'ava z ceny
produktu.......... % v hodnote........... eur,

1)*Reklamacia zamietnuta, dovody:



